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INTRODUÇÃO1.

Bem-vindo ao Manual de Integração do BARBER SIS. Este documento foi
desenvolvido para guiar novos clientes no processo de integração do
nosso sistema de gestão específico para barbearias. Aqui você
encontrará informações detalhadas sobre como conectar e otimizar o
uso do sistema.

2. SOBRE A CONEXÃO SIS

Missão: Desenvolver soluções de gestão empresarial que atendam às
necessidades específicas de nossos clientes, proporcionado eficiência e
inovação através de sistemas White Label.

Visão: Ser referência no desenvolvimento de sistemas de gestão
personalizados, promovendo o crescimento e a organização de negócios
em nichos específicos, como o setor de barbearias.

Valores:
- Inovação: Estamos sempre buscando novas maneiras de melhorar
nossos sistemas e atender melhor nossos clientes.
- Comprometimento: Dedicamos nossos esforços para garantir a
satisfação total de nossos clientes.
- Qualidade: Priorizamos a entrega de soluções de alta qualidade que
atendam às expectativas de nossos clientes.
- Ética: Atuamos de forma transparente e responsável em todas as
nossas relações.



ConexãoSis. 

3. VISÃO GERAL DO BARBER SIS

O BARBER SIS é uma solução completa para barbearias que buscam
organização e eficiência. Com integração total a um site e aplicativo, o
sistema facilita o agendamento de clientes, o gerenciamento de estoque
e a análise de desempenho.

4. ESTRUTURA DO SISTEMA

O BARBER SIS oferece uma gama abrangente de funcionalidades
projetadas especificamente para atender as demandas de uma
barbearia moderna e exigente. Abaixo está uma visão detalhada dos
componentes do sistema:

- Dashboard: Uma interface intuitiva que fornece uma visão geral das
principais métricas e atividades da sua barbearia, facilitando a tomada de
decisões rápidas e informadas.

- Comandas: Gerencie as comandas dos clientes de forma eficiente,
permitindo um controle preciso dos serviços prestados e produtos
consumidos.

- Planos/Assinaturas: Configure e gerencie planos e assinaturas
personalizadas para seus clientes, oferecendo opções de pagamento
recorrente e fidelização.
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- Pessoas: 
 - Cadastros: Gerenciamento completo do cadastro de usuários,
funcionários, clientes e fornecedores.
 - Usuários: Controle de acesso e permissões para diferentes tipos de
usuários dentro do sistema.

- Cadastros:
 - Serviços: Cadastro e gerenciamento dos serviços oferecidos pela sua
barbearia.
 - Cargos: Definição e gestão dos cargos de seus funcionários.
 - Assinaturas: Estruturação de diferentes tipos de assinaturas para
clientes.
 - Frequências: Controle das frequências de serviços e assinaturas.

- Produtos: Gerenciamento de estoque e cadastro de produtos vendidos
ou utilizados nos serviços.

- Gestão de Financeiro: Controle financeiro robusto que inclui fluxo de
caixa, controle de despesas e receitas, além de relatórios financeiros
detalhados.

- Agendamento de Serviços: Ferramenta para marcar e gerenciar
compromissos, integrando-se com o calendário geral da barbearia.

- Relatórios: Acesso a relatórios analíticos sobre o desempenho da
barbearia, com opções de personalização conforme suas necessidades.

- Campanha de Marketing: Planejamento e agendamento de campanhas,
permitindo que você alcance seus clientes de forma estratégica e eficaz.

- Calendário Geral da Barbearia: Visualização de todos os atendimentos
agendados no dia, mês e semana, garantindo uma gestão otimizada do
tempo e recursos.
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- Dados do Site: Integração contínua com o site da barbearia para
manutenção e atualização de informações visíveis aos clientes.

- Caixas: Funcionalidade para abrir e fechar caixas diariamente,
assegurando a precisão no controle financeiro.

- Verificador de Pagamentos: Sistema de verificação de pagamentos para
garantir que todas as transações sejam concluídas corretamente.

- Conexão de Dispositivos: Integração e gestão de dispositivos
conectados ao sistema para um funcionamento harmonioso e eficiente.

5. REQUISITOS DE INTEGRAÇÃO

- Conexão estável à internet.
- Dispositivos compatíveis com o sistema operacional especificado.
- Conta de administrador configurada.

6. GUIA DE INTEGRAÇÃO

Configuração Inicial:  
Passos para configurar sua conta e personalizar o sistema de acordo com
as necessidades da sua barbearia.

Integração com o Site:  
Instruções passo a passo para conectar o sistema ao site da sua
barbearia, permitindo que clientes agendem serviços online.
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5. REQUISITOS DE INTEGRAÇÃO

- Conexão estável à internet.
- Dispositivos compatíveis com o sistema operacional especificado.
- Conta de administrador configurada.

6. TREINAMENTO E IMPLANTAÇÃO

Para garantir que sua equipe esteja totalmente preparada para utilizar o
BARBER SIS, oferecemos um treinamento de integração online com
duração de 30 a 45 minutos. Durante o treinamento, nossa equipe
técnica guiará seus usuários pelas principais funcionalidades do sistema
e esclarecerá quaisquer dúvidas que possam surgir.

- Agendamento do Treinamento: O treinamento será agendado em um
horário conveniente para sua equipe, e o sistema será liberado para uso
logo após a conclusão do treinamento.

7. SUPORTE TÉCNICO

Oferecemos suporte técnico dedicado para ajudar em qualquer etapa do
processo de integração pelo whatsApp (51) 99135-3895 e também temos
todos os módulos em vídeo para Auxilio. 
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8. VALORES DO SISTEMA

Estamos comprometidos em oferecer um sistema de gestão acessível e
eficaz para sua barbearia. A seguir, detalhamos os custos associados ao
uso do BARBER SIS:

- Mensalidade: R$ 89,90 por mês para até 4 usuários. O pagamento é
efetuado todo dia 10 de cada mês, referente ao uso do mês anterior. 
(PGAMENTO VIA BOLETO BANCÁRIO ENVIADO ANTECIPADAMENTE)

 - Usuários adicionais: R$ 19,90 por usuário extra na mensalidade.

9. VALORES DE IMPLANTAÇÃO

- Taxa de Implantação: Uma única cobrança de R$ 299,00, que inclui o
banco de dados e um domínio personalizado. Este valor é cobrado
antecipadamente no fechamento do contrato e é obrigatório para cada
sistema instalado.
 - Observação: Caso sua barbearia opere em mais de um local e necessite
de licenças separadas, a taxa de implantação será cobrada por cada
licença.

- Formas de Pagamento: PIX, boleto ou cartão de crédito. Após a
confirmação do pagamento, agendaremos a integração e instalação do
sistema.

10. CUSTOS EXTRAS

- Integração com WhatsApp: Oferecemos a integração com o sistema
MENUIA para utilização do WhatsApp dentro do CONEXÃO SIS. O plano
básico do MENUIA está disponível por R$ 29,90.
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11. PERSONALIZAÇÃO

Todo o sistema é oferecido no formato White Label, o que significa que
ele é totalmente personalizável com a sua marca. Isso inclui a instalação
e implementação do sistema, bem como quaisquer atualizações futuras
na sua marca.

Proporcionamos suporte completo para que você possa personalizar
elementos como o site, logotipos, textos e outros aspectos visuais. No
entanto, a personalização em si é de responsabilidade do cliente, já que
cada empresa possui diretrizes únicas para o uso de suas marcas e
conteúdos.

Caso você prefira que um de nossos técnicos realize a personalização,
este serviço está disponível por um custo adicional de R$ 399,00. Vale
ressaltar que essa assistência não é obrigatória nem necessária, pois
nossos vídeos tutoriais são detalhados e guiados passo a passo,
permitindo que você complete o processo em poucos minutos.
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CONTRATO DE PRESTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE SOFTWARE

CONTRATADA: CONEXÃO SIS, com sede em ARROIO DO MEIO/RS, inscrita
no CNPJ sob o nº 36.316.624/0001-60.

CONTRATANTE: CLIENTE QUE UTILIZARÁ O SISTEMA.

CLÁUSULA 1 - OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a prestação de serviços de
software de gestão para barbearias denominado BARBER SIS, incluindo
treinamento, implantação e suporte técnico.

CLÁUSULA 2 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

2.1. Fornecer acesso ao sistema BARBER SIS, conforme especificações
acordadas.

2.2. Realizar treinamento online de integração para a equipe da
CONTRATANTE com duração de 30 a 45 minutos.

2.3. Disponibilizar suporte técnico durante o período de vigência do
contrato.

2.4. Realizar a implantação do sistema após a confirmação do pagamento
da taxa de implantação.
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CLÁUSULA 3 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

3.1. Efetuar o pagamento da mensalidade no valor de R$ 89,90 (oitenta e
nove reais e noventa centavos) para até 4 usuários, com acréscimo de R$
19,90 (dezenove reais e noventa centavos) caso haja usuário adicional.

3.2. Pagar a taxa de implantação única de R$ 299,00 (duzentos e noventa
e nove reais), que inclui banco de dados e domínio personalizado.

3.3. Efetuar os pagamentos pontualmente, conforme as condições
estabelecidas neste contrato.

CLÁUSULA 4 - PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos deverão ser efetuados via boleto mensalmente.

4.2. A mensalidade será cobrada todo dia 10 de cada mês, referente ao
uso do mês anterior.

4.3. A taxa de implantação será cobrada antecipadamente no
fechamento do contrato.

CLÁUSULA 5 - VIGÊNCIA

5.1. O presente contrato terá início na data de sua assinatura e vigorará
por prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer das
partes mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.
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CLÁUSULA 6 - RESCISÃO

6.1. O presente contrato poderá ser rescindido por qualquer das partes, a
qualquer tempo, mediante notificação por escrito com 30 (trinta) dias de
antecedência.

6.2. Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA poderá suspender o acesso ao sistema de forma imediata
e sem aviso prévio até a regularização dos pagamentos.

CLÁUSULA 7 - DISPOSIÇÕES GERAIS

E, por estarem assim justos e contratados, ambos concordam com todas
as áreas desse contrato sendo que o CONTRATANTE dando um OK pelo
whatsApp para o CONTRATADO será aceito o contrato realizado. 
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